
  
BBSSNNLLEEUU//  660044  ((DDEEVV))                                        0099..1100..22002244  
  

TToo,,  
  

SShhrrii  AA..  RRoobbeerrtt  JJ..  RRaavvii,,    
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
HH..CC..  MMaatthhuurr  LLaannee,,    
JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011  
  

SSuubb::  --    FFaasstt  ddeetteerriioorraattiioonn  iinn  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  sseerrvviiccee  ooff  BBSSNNLL''ss  FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss  --  rreeqquueessttiinngg  tthhaatt,,  tthhee  
pprroovviissiioonniinngg  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss  sshhoouulldd  bbee  ddoonnee  bbyy  BBSSNNLL  iittsseellff,,  bbyy  
ddiisseennggaaggiinngg  tthhee  TTIIPPss  --  rreegg..    

  

SSiirr,,  
  

WWee  wwiisshh  ttoo  bbrriinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee,,  ffoorr  ffaavvoouurr  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn..  
  

TThhee  CCeennttrraall  EExxeeccuuttiivvee  CCoommmmiitttteeee  mmeeeettiinngg  ooff  BBSSNNLLEEUU  wwaass  hheelldd  aatt  KKoollkkaattaa  oonn  2255tthh  &&  2266tthh  SSeepptteemmbbeerr,,  
22002244..  MMoosstt  ooff  tthhee  CCeennttrraall  EExxeeccuuttiivvee  CCoommmmiitttteeee  mmeemmbbeerrss  wwhhoo  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  tthhee  ddeelliibbeerraattiioonnss,,  ffooccuusssseedd  
tthheeiirr  aatttteennttiioonn  oonn  BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  sseerrvviiccee..  IItt  wwaass  bbiitttteerrllyy  ccoommppllaaiinneedd  tthhaatt,,  tthhee  ccuussttoommeerrss  aarree  ffrruussttrraatteedd  oovveerr  
tthhee  ddeetteerriioorraattiinngg  qquuaalliittyy  ooff  sseerrvviiccee  ooff  BBSSNNLL''ss  FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss..  IItt  wwaass  aallssoo  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt,,  BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  
ccoonnnneeccttiioonnss  aarree  ggeettttiinngg  mmaassssiivveellyy  ssuurrrreennddeerreedd  eevveerryy  mmoonntthh..  
  

PPoooorr  mmaaiinntteennaannccee  ooff  BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss  iiss  tthhee  mmaaiinn  rreeaassoonn  ffoorr  tthhee  ddeetteerriioorraattiioonn  iinn  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  
sseerrvviiccee..  IInnoorrddiinnaattee  ddeellaayy  iinn  tthhee  cclleeaarraannccee  ooff  ffaauullttss  hhaavvee  bbeeccoommee  tthhee  oorrddeerr  ooff  tthhee  ddaayy..  TThhee  TTIIPPss  aarree  nnoott  
ddeeppllooyyiinngg  qquuaalliiffiieedd  ppeerrssoonnnneell  ffoorr  ccaarrrryyiinngg  oouutt  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  wwoorrkkss  ooff  BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss..  
  

TTiillll  aa  ffeeww  yyeeaarrss  bbaacckk,,  BBSSNNLL  wwaass  ccoonnssiiddeerreedd  ttoo  bbee  tthhee  kkiinngg  iinn  tthhee  FFTTTTHH  sseeggmmeenntt..  BBSSNNLL  hhaadd  aa  lliioonn’’ss  sshhaarree  iinn  
tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ccoonnnneeccttiioonnss  aallssoo..  TThhee  ggeenneerraall  ppuubblliicc  pprreeffeerrrreedd  oonnllyy  BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss,,  oovveerr  tthhee  
FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss  ooff  tthhee  pprriivvaattee  ccoommppaanniieess..  BBuutt,,  tthhiiss  sscceennaarriioo  iiss  ffaasstt  cchhaannggiinngg..  
  

TThheerree  ccaann  bbee  nnoo  ttwwoo  ooppiinniioonnss  tthhaatt,,  tthhee  FFTTTTHH  sseeggmmeenntt  bbrriinnggss  aa  ssuubbssttaannttiiaall  ppoorrttiioonn  ooff  BBSSNNLL’’ss  iinnccoommee..  
HHoowweevveerr,,  iiff  nnoo  rreemmeeddiiaall  aaccttiioonn  iiss  ttaakkeenn  oonn  aa  wwaarr--ffoooott  bbaassiiss,,  BBSSNNLL''ss    FFTTTTHH  sseerrvviiccee  wwiillll  aallssoo  ggoo  tthhee  wwaayy  iinn  
wwhhiicchh  BBSSNNLL’’ss  llaannddlliinnee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonnss  hhaavvee  ggoonnee..  
  

OOnnee  ooff  tthhee  mmaaiinn  pprroobblleemmss  ffaacceedd  iinn  tthhee  FFTTTTHH  sseeggmmeenntt  iiss  tthhaatt,,  tthhee  TTIIPPss  ooff  BBSSNNLL  aarree  aallssoo  tthhee  ppaarrttnneerrss  ooff  
pprriivvaattee  tteelleeccoomm  ccoommppaanniieess,,  vviizz..,,  JJiioo  aanndd  AAiirrtteell..  IInn  mmaannyy  cciirrcclleess,,  ccoommppllaaiinnttss  hhaavvee  ccoommee  ssttaattiinngg  tthhaatt,,  BBSSNNLL’’ss  
TTIIPPss  aarree  ddiivveerrttiinngg  BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  ccuussttoommeerrss  ttoo  tthhee  pprriivvaattee  ccoommppaanniieess..  EEvveenn  mmaannyy  ttoopp  lleevveell  ffiieelldd  ooffffiicceerrss  
hhaavvee  vvoouucchheedd  tthhiiss  vviieeww,,  ooff  ccoouurrssee  uunnddeerr  aannoonnyymmiittyy..  
  

TTaakkiinngg  aallll  tthhee  aaffoorreemmeennttiioonneedd  ccoonnddiittiioonnss  iinnttoo  aaccccoouunntt,,  tthhee  CCeennttrraall  EExxeeccuuttiivvee  CCoommmmiitttteeee  mmeeeettiinngg  ooff  
BBSSNNLLEEUU  hhaass  rreessoollvveedd  ttoo  rreeqquueesstt  tthhaatt  BBSSNNLL  sshhoouulldd  ddiisseennggaaggee  tthhee  TTIIPPss  aanndd  tthhaatt,,  tthhee  CCoommppaannyy  iittsseellff  sshhoouulldd  
uunnddeerrttaakkee  tthhee  aaccttiivviittiieess  ooff  pprroovviissiioonniinngg  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss..  TThhee  mmeeeettiinngg  aallssoo  ddeecciiddeedd  
tthhaatt,,  tthhee  5500%%  rreevveennuuee  wwhhiicchh  iiss  ggooiinngg  ttoo  tthhee  TTIIPPss  mmaayy  bbee  uuttiilliisseedd  ffoorr  tthhee  pprrooccuurreemmeenntt  ooff  eeqquuiippmmeennttss  
nneecceessssaarryy  ffoorr  tthhee  pprroovviissiioonniinngg  FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerrss..  
  
  
  
  



  
  
IItt  iiss  aallssoo  rreessoollvveedd  ttoo  ddeemmaanndd  tthhaatt  tthhee  AATTTTss  aanndd  TTTTss  sshhoouulldd  bbee  rreeddeeppllooyyeedd  iinn  tthhee  FFTTTTHH  sseeggmmeenntt,,  iinn  vviieeww  ooff  
tthhee  ddeecciissiioonn  ttaakkeenn  bbyy  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  ttoo  cclloossee  ddoowwnn  tthhee  ccooppppeerr  ccaabbllee  bbaasseedd  llaannddlliinnee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  
ccoonnnneeccttiioonnss..    
  

WWee  eeaarrnneessttllyy  uurrggee  uuppoonn  yyoouu  ttoo  kkiinnddllyy  llooookk  iinnttoo  tthheessee  ddeemmaannddss  ooff  BBSSNNLLEEUU,,  ssoo  tthhaatt  BBSSNNLL’’ss  FFTTTTHH  
ccoonnnneeccttiioonnss  ccaann  nnoott  oonnllyy  bbee  ssaavveedd,,  bbuutt  ccaann  bbee  iinnccrreeaasseedd  mmaannyy  ffoolldd..        
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  
  
  
[[PP..  AAbbhhiimmaannyyuu]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  
CCooppyy  ttoo::  ((11))  SShhrrii  VViivveekk  BBaannzzaall,,  DDiirreeccttoorr  ((CCFFAA)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100000011..  

    ((22))  DDrr..  KKaallyyaann  SSaaggaarr  NNiippppaannii,,  DDiirreeccttoorr  ((HHRR)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011      
    ((33))  MMss..  AAnniittaa  JJoohhrrii,,  PPGGMM  ((RReessttgg..  //  WWSS&&II)),,  BBSSNNLL  CCOO..,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100000011..  

  
  
  
  
  
  


